i$ SUREKLILIGI YONETIMI ESASLARI

Midas (Sirket) is Siirekliligi Plani, ufak olaylardan biiyiik felaketlere kadar tim acil ve
beklenmedik durumlarda Sirket'in faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini ve

Mdasterilerin ihtiyaclarini en olumsuz kosullar altinda dahi kargilayabilmeyi amaglar.
Plan ¢ yonetim plani Gzerine kurulmustur:

1. ACIL EYLEM PLANI: Sirket'in normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip
eden ilk dakika ve saatlerde c¢alisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin glivenligine yonelik

alinacak acil tedbirleri icermektedir.

2. KRiZ YONETIMIi PLANI: Sirket ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal
etkisi olan olaylar kriz olarak kabul edilir. Kriz, en Ust diizey ydnetimin katilimi ile stratejik bir

bakis agisi ile yonetilir.

3. IS KURTARMA PLANLARI: Acil eylemlerde ve kriz yénetimi boyunca Sirket'in normal
operasyonel faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, Misteri iliskileri, kanuni
yukdmlulik ve imaj agisindan dnemli zarara ugramasina sebebiyet verecek Urin, sireg ve
hizmetlerinin geri kazaniimasi faaliyetidir. Acil ve Beklenmedik durumda, tim isleyisi
koordine etmek lizere Kriz Yénetim Takimi, Acil Eylem Takimi ve is Kurtarma Takimlari
olusturulmus olup detayli is akislari, prosedurler, gérev tanimlari ve organizasyonlar

planlarin bir parcasi ve tamamlayicisi olarak hazirlanmistir.

Mdasterilere, ticari kargi taraflara ve yasal ve dizenleyici otoritelere kargi hizmet ve
sorumluluklarin kesintiye ugramasina neden olabilecek yangin, deprem, sel, kar firtinasi,
sistem kesintisi, altyapinin gokmesi, terdrist saldirilar gibi tehditler ve tehditler sonrasi
olusabilecek senaryolar, operasyonel risk degerlendirmesi ile belirlenerek, is sirekliliginin

sorunsuz olarak igleyebilmesi i¢in "senaryolar bazinda is kurtarma planlari" hazirlanmistir.



Sirket’in is surekliliginin saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen tim iglem verileri, diger
ihtiyag duyulan veriler ve gerekli sistemler is surekligini saglamak tzere farkl bir lokasyonda
yedeklenmekte ve bir felaket durumunda devreye sokulmak amaciyla hazir bekletilmektedir.
Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin yedek sistemler
Uzerinden devamliligi saglanacaktir. Ayrica, acil ve beklenmedik durum igin alternatif
lokasyonlar olusturularak, gunlik igleyis icin veri saglayicilar tesis edilmis ve faaliyetlerin
surdurilmesi igin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri yiklenmistir. islemlerin
surekliligi icin gereken telefon, faks, yazici v.b. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir

durumda bulunmaktadir.

Elektronik kayit yedekleri ile birlikte, mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla
yukUmlU olunan her tirll kayit ile kiymetli evrak, basili olarak ve/veya elektronik ortamda
yasal mevzuat ¢ercevesinde belirlenen sire boyunca saklanmaktadir.

is Surekliginin kesintiye ugramasi ve is sirekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda,
Musterilerin bilgilendiriimesi ve iletisimin saglanmasi, https://www.midasmenkul.com/
Uzerinden, merkezi olarak tim Musterilere kisa mesaj (SMS) veya e-posta génderiimesi
suretiyle veya basin agiklamalari ile saglanacaktir. Tim resmi kurumlarla irtibatin tesisi igin
Genel Miidir Yardimcisi seviyesinde sorumluluk atanmistir. Rutin bildirimler siiresi icinde, is
Kurtarma Ekiplerinde bulunan kisilerce, is Kurtarma Ekibi ydneticisinin talimatlarina gére
sonuclandirilacaktir.
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