MIDAS MENKUL DEGERLER A.S.
ISLEM ARACILIGI EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

1.

GENEL ESASLAR

Musteri emirleri; emir gerceklestirme politikasi, Sirket i¢c dizenlemeleri ile yazili is akis
prosedurleri ve politikalari, mlsteri ¢cerceve s6zlesmesinde belirtilen esaslar, misteri
emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukimliligiu g6z éninde bulundurularak; 6zen ve
sadakat borcu gercevesinde yerine getirilir.

Borsada islem yapmayi gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar
cercevesinde alinir ve yerine getirilir.

islem aracilig faaliyeti; misterilerin sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim veya satim
emirlerinin magteri adina ve hesabina veya kendi adina ve mugteri hesabina yatirm
kuruluglari tarafindan,

o Borsalar ya da teskilatlanmig diger pazar yerlerine,

o Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda
yetkilendirilmis bir kurulusa,

o Kaldiragh islemler haric olmak Uzere ilgili tlkenin yetkili otoritesinden faaliyet
izni almis yurt disinda yerlesik bir kurulusa, iletimek suretiyle
gerceklestiriimesini ifade eder

Kurumumuz, alim satim aracili§i faaliyetlerinin icrasi sirasinda varsa musterilerin
fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini g6z
onlne alarak emir gergeklestirme politikas! ¢ercevesinde mdisteri icin mimkun olan
en iyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirmekle yukumladur.

Kurumumuz, islem aracihi@ faaliyetlerinin yaritllmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi
davranarak, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli
onlemleri alir.

Kurumumuz, islem araciligi faaliyetlerini strdirmek igin sahip oldugu kaynaklari etkin
bir bigimde kullanir ve musteri emirleri islem tiriine bagh olarak zaman ve emir
Onceligi esasiyla adil ve hizh bir sekilde isleme konulur.

Kurumumuz musteri emirlerinin gizliligini korumakla yukimlidir ve bu bilgilerin
gizliliginin saglanmasi ve kotuye kullanimini engellemek igin gereken tim oénlemleri
almaktadir. Musteriye ait emir bilgileri herhangi bir Gglincl sahsa, musteri aleyhine ve
Ucuncl sahis lehine musterinin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

Musteri emirlerinin gizliligine aykiri mahiyetteki durumlar 6rneklendirilmistir ve
personel bu konuda bilgilendirilmigtir.

Bilgilerin Gguncl sahislara aciklanmasi,

Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina dénuk kullaniimasi,

Gizli bilgilerin Sirketimizin ¢ikari icin kullaniimasi,

Alinan mdasteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin musteri
acisindan en faydali olacak sekilde gerceklestiriimesi disinda amaclarla
kullaniimasi

Kurumumuz, mdasterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde misteri bazinda
izler.

Musteriye ait emirler misteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuglari hesap
numarasi ile takip edilir.

Alinan musteri emirleri belge ve kayit duzenine iligkin ilgili yasal mevzuat
cercevesinde kaydedilmek suretiyle ilgili mevzuatta belirlenen surelerde saklanir.
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2.1. Yatinmci Emirlerinin Alinmasi ve llgili Piyasalara iletiimesi

Kurumumuzda hesap acan musteriler, emirlerini sadece elektronik ortamda iletebilirler.
Musteri hizmetlerini arayarak emir iletimi gerceklestiriilememektedir.

Musteri hesabi yine musterinin kendi adina agilmis banka hesabiyla eslestirilir. Para
transfer islemleri sadece banka Uzerinden gergeklestiriimektedir. Musteri, Midas
uygulamasi transfer islemleri adiminda yer alan anlasmali bankalar lzerinden vadesiz
mevduat girisi gerceklestirilir.

Alim islemlerinde musterinin hesabinda teminatin bulunmasi gereklidir.

Satim islemi icin ise musterinin Midas hesabinda satilacak ilgili kiymetin bulunmasi
gereklidir.

Kurumumuza iletilen musteri emirleri, ilgili piyasalara iletimek Uzere sisteme &ncelik
sirasina gore kaydedilir ve bu siraya gore yine elektronik ortamda, FIX (Financial
Information Exchange) APl veya REST (Representational state transfer) API ile
piyasalara iletilir.

Elektronik ortamda alinan alim satim emirleri, 10 yil sireyle saklanir.

Emrin gerceklesmesi ile birlikte emire ait gerekli bilgi Kurumumuz sisteminde gtincellenir
ve musterilerimizin kullandigi uygulamaya emrin gergeklestirildigine iliskin bilgi génderilir.
Musterilerin yapmis olduklari satim islemlerinden kaynakli olusan bakiyeleri takas gunu
vadesiz mevduat hesaplarina aktarilarak imzalanmis c¢ergceve sbdzlesmelerinin
hukdmlerinde belirtildigi sekilde nemalanir.

Kurumumuz nezdindeki sistem altyapisi araciligiyla musteriler ortalama olarak 10
milisaniyeden kisa bir sire iginde emir iletip, gerceklestigine iligskin teyidi alabilirler.
Musterilerimiz hesaplarina gegilmesini istedikleri bakiyeleri Kurumumuz nezdindeki
hesaplarina gonderirler. Kurumumuz masteri hesabina gelen tutarlari elektronik ortamda
kendi sistemine igler ve musterilerin bakiyelerini guncellerler.

Yurtici islemler igin musterilerin hesaplarindan para ¢cekme, virman yapma gibi talimatlari
talimatin verilmesini takip eden is guinu gerceklestirilir.

Musteri hesaplarinda kalan nakit varliklari misteri ile imzalanan gergeve sézlesmede yer
alan esaslar gergevesinde her guin gecelik faizde degerlendirilir.

Musteriye ait emir bilgilerinin gizliligi esas olup, herhangi bir Gg¢lUnclu sahsa, musteri
aleyhine ve Uglincl sahislar lehine migteri bilgisi ve onayi olmaksizin aktarilamaz ve
kullanilamaz.

2.2. Miisteri Hesaplarinin izlenmesi, iglemlerin Takibi, Miisterilere Yapilacak Bildirimler

Musteriler, gerceklesen emirlerine ve hesaplarina iligskin bilgilere kurumumuz araciligiyla
ulasabileceklerdir.

Gergeklesen islemlere iligkin islem sonug formlari anlik olarak iglemin iletildigi platform
olan Midas uygulamasinda gosterilir. Musteriler bu formlara Midas’in mobil uygulamasi
Uzerinden her daim ulasabilirler.

Musterilerin aylik hesap 6zetleri Kurumumuz tarafindan, Midas mobil uygulamasi ile
musterilere elektronik ortamda, her ayin bitimini takip eden 7. glne kadar saglanir.
Mdasteriler bu bildirimlere Midas’in mobil uygulamasi Uzerinden her daim ulasabilirler.



