KOGNIVIA YAZILIM A. S.
ILETiSIM AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu Kognivia Yazilim Anonim Sirketi

Adres KAZLIGESME MAH. 245. SK. NO: 5 ZEYTINBURNU / ISTANBUL

Kognivia Yazilim Anonim Sirketi (“Kognivia”) olarak; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”), ilgili mevzuat ve yasal dizenlemeler dogrultusunda; Kognivia tarafindan yurdtulen iletisim
faaliyetleri kapsaminda sizlere dair elde ettigimiz kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi
ile ilgili sizleri bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metni hazirlanmigtir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan ile Hukuki
Sebepleri Nelerdir?

Kognivia tarafindan yaritilen iletisim faaliyetleri kapsaminda sizlere ait; kimlik bilgileri (ad, soyad,
uyruk, pasaport numarasi, imza, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi), iletisim bilgileri (e-posta adresi,
ikametgah-posta adresi, telefon numarasi), musteri iglem bilgileri (talep konusu, Member ID),
hukuki islem bilgileri (KVK talep bilgisi) ve gorsel ve igitsel kayitlar (cagri merkezi kayitlari)
verileriniz; yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi ve talep / sikayetlerin takibi amagclariyla
KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendi “Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi”; mugsteri iligkileri
yonetimi sureglerinin yuritilmesi, misteri memnuniyetine yoénelik aktivitelerin ylrttilmesi ve talep /
sikayetlerin takibi ve sbdzlesme sireglerinin yuritilmesi amagclariyla (c) bendi “Bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait Kigisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”;, faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi ve hukuk islerinin
takibi ve yuaritilmesi amagclariyla (¢) bendi “Veri sorumlusunun hukuki yikdmliligind yerine
getirebilmesi igcin zorunlu olmasi” ve iletisim faaliyetlerinin ylrutilmesi ve is sireglerinin
iyilestirimesine yonelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi (f) bendi “lgili kiginin temel hak ve
Ozgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebepleri uyarinca islenecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemleri Nelerdir?

Yukarida kategoriler halinde belirtilen kisisel verileriniz; dijital formlar, mevcut veri kullanimi, ¢agri
merkezi ve ilgili kisi beyani araciligiyla toplanmaktadir.

Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Kognivia tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve gerekli
teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yukimlulUklerimizi yerine getirebilmek igin yasal diizenlemeler
ve mevzuat geredi “veri sorumlusunun hukuki yikdamliligind yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal duzenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir
mahkeme karari veya yetkili kilnmig idari mercilerin talebi Gzerine, yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi amagclariyla Yetkili Kamu
Kurum ve Kurulusglarina,

e Aramizdaki hizmet s6zlesmesi kapsaminda temin edilecek trGin veya hizmetlere iliskin olarak
ve ‘bir sbézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sbzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve
faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, iletisim



faaliyetlerinin yuratilmesi, hukuk islerinin takibi ve yuritlilmesi, mal / hizmet satis sonrasi
destek hizmetlerinin yUritilmesi, s6zlesme sireglerinin yirttlilmesi, talep / sikayetlerin takibi
ve hukuki islerin takibi ve yiritilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize,

e “Standart sézlesme imzalanmasi” hukuki sebebiyle ve faaliyetlerin mevzuata uygun
yurattilmesi, iletisim faaliyetlerinin yaratilmesi, is faaliyetlerinin ylrutliimesi / denetimi,
sdzlesme silreclerinin ylritilmesi, mal / hizmet satis slreglerinin yurttilmesi, mal / hizmet
satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritulmesi, talep / sikayetlerin takibi, musteri iligkileri
yonetimi slreglerinin yuritilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yulritilmesi ve talep /
sikayetlerin takibi amagclariyla ofis yazilim hizmetlerini sunan Yurt Disinda Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.
iigili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?
Kisisel verilerinize iliskin;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tnca kigileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
KVKK mevzuatinda éngorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin duzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun kigisel verilerinizi aktardigimiz tglncu kisilere bildirilmesini
isteme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.
Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz ilgili Kisi Bagvuru Formu araciligiyla;

e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile KAZLICESME MAH. 245. SK. NO: 5 ZEYTINBURNU /
ISTANBUL adresine posta yoluyla géndererek,

e  Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Kognivia Yazilim Anonim Sirketi’ne bizzat bagvurarak,

e Kayitl elektronik posta (KEP) adresi ve guvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak
suretiyle kognivia@hs03.kep.tr kayitl elektronik posta adresimize géndererek,

e llgili Kisi tarafindan Kognivia Yazilim Anonim Sirketi'ne daha énce bildirilen ve sistemimizde

kayith bulunan elektronik posta adresinden kvkk@getmidas.com adresimize géndererek

Kognivia Yazilim Anonim Sirketi'ne iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca, Ilgili Kisi’'nin, basvurusunda
isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci
olmasi halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime


mailto:kognivia@hs03.kep.tr
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esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin
bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagdi ve kullanmay: talep ettigi hakka iligkin
aciklamalari iceren basvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir. Bagvuruya
iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor
ise basvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (vekaletname)
gerekmektedir. Basvurunun 0Ozel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda ise Kisisel Saghk
Verileri Hakkinda Yoénetmelik'in 10. maddesi uyarinca bagvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak
yetkilendiriimesi gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve bagvuruya
kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz G¢lncu kigilerin bagkasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz dederlendirilerek, ilgili departmana ulastigi tarihten itibaren
en gec 30 gin igerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz dederlendirilmesi halinde, gerekgeli ret
sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak lzere eger
mumkinse talebin yapildidi usul vasitasiyla size iletilir.
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