Kognivia Yazilim A.S.

ILETiSIM AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu: Kognivia Yazilm A.S.

KAZLICESME MAH. 245. SK. NO: 5 ZEYTINBURNU / ISTANBUL

Kognivia Yaziliim A.$. (“Kognivia”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK” veya “Kanun”), ilgili mevzuat ve yasal dizenlemeler dogrultusunda; Kognivia
tarafindan yurGtilen iletisim faaliyetleri kapsaminda sizlere dair elde ettigimiz kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili sizleri bilgilendirmek amaciyla igsbu aydinlatma

metni hazirlanmistir.

Hangi Kisisel Verileriniz iglenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari, Hukuki

Sebepleri ve Toplama Yontemleri Nelerdir?

iletisim faaliyetleri kapsaminda sizlere ait; kimlik bilgileri (ad, soyad), iletigsim bilgileri (e-posta
adresi, telefon numarasi), bagvuru kapsamindaki diger bilgiler (mesaj icerigi, talep konusu,
taleplerini/sikayetlerini tarafimizla paylasan Kigilerin iletmig olduklari bilgiler) verileriniz, iletisim
faaliyetlerinin yUrGtiimesi, talep/sikayetlerin takibi, talep konusu hakkinda destek hizmetlerinin
yerine getirilmesi igin gerekli arastirma/incelemelerin yapilmasi, tarafiniza bilgi ve destek
hizmetlerinin sunulmasi amaglariyla Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinin (f) bendinde yer
alan “llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
megru menfaatleri igcin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanilarak

islenecektir.
Kisisel Verilerinizin Toplama Yéntemleri Nelerdir?

Kisisel verileriniz, Kognivia mobil uygulamasinda yer alan iletisim araclari ve ¢evrimici elektronik

formlar aracihgiyla toplanmaktadir.
Kigisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecektir?
Kisisel verileriniz;

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yurGtdimesi, hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5.

maddesinin 2. fikrasinin (¢) bendinde dizenleme altina alinan “Veri sorumlusunun



hukuki yikiamldlugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” ve Kanun’un 5.
maddesinin 2. fikrasinin (e) bendinde yer alan “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanilarak hukuki
yuakUmluldklerimizi yerine getirebilmek icin yasal dizenlemeler ve mevzuat geregi Yetkili

Kamu Kurum ve Kurulusglarina
aktarilabilecektir.
ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?
Kisisel verilerinize iligkin;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e KVKK mevzuatinda 6ngérilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun Kkisisel verilerinizi aktardigimiz Gglinci
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

bu zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.



Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi, dilerseniz internet sitemizde yer alan ligili Kisi

Basvuru Formu'nu kullanarak;

e Basvuru Sahibi tarafindan doldurulmus ve imzalanmig basvuru formu ile kimligini tevsik
edici belgelerle birlikte “KAZLICESME MAH. 245. SK. NO: 5 ZEYTINBURNU /
ISTANBUL” adresine bizzat veya posta yoluyla,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle kognivia@hs03.kep.tr kayith elektronik posta (KEP) adresine

gbndererek,

e Mobil imza veya guvenli elektronik imza ile imzalanmis bir dilekce veya dilerseniz
“‘Bagvuru Formu” doldurulmasi suretiyle destek@getmidas.com adresine e-posta

gbndererek,

e lgili Kisi tarafindan Kognivia’ya daha énce bildirilen ve sistemimizde kayith bulunan
elektronik posta adresinden destek@getmidas.com adresimize géndererek,

Kognivia Yazilim A.S.ye iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig (“Teblig”) uyarinca, basvurunuzda
isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci
olmasi halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa
bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna

dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Basvuru, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacadi ve kullanmay: talep ettigi hakka
iliskin acgiklamalari icermeli ve basvuruda talep edilen hususu acgik ve anlasilir sekilde

belirtiimelidir. Bagvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basgvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi
(vekaletname) gerekmektedir. Bagvurunun 6zel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda
ise Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Ydnetmelik'in 10. maddesi uyarinca basvuruyu yapanin bu
konuda 6zel olarak yetkilendiriimesi gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini

icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.


mailto:kognivia@hs03.kep.tr

Yetkisiz Gglncu kigilerin baskasi adina yaptidi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, en kisa strede ve en ge¢ 30 gln
icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Teblig’de belirtilen esaslara gére tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir. Bagvurunuza
iliskin cevabimiz bagvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak

Uzere eger mimkinse talebin yapildigi usul vasitasiyla size iletilecektir.
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